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Seit einem Jahr süße Geschmackserlebnisse 

Das Mass Customization Start-Up DeinBonbon feiert Einjähriges – die Gründer 
blicken zuversichtlich in die Zukunft 

(Sigmarigendorf) Am 12.10.2010 ging mit DeinBonbon ein weiteres Mass 
Customization Start-Up aus dem Lebensmittelbereich online. Wie der Name 
vermuten lässt, können sich Kunden bei dieser Idee ihre individuelle 
Bonbonmischung selbst gestalten. Die beiden studentischen Gründer Sascha 
Katzmann und Daniel Reiser hatten seit dem Start alle Hände voll zu tun. Neben 
Abfüllen und Verpacken wurde das Sortiment kontinuierlich der Saison sowie 
Kundenwünschen angepasst. „Wir mussten erst lernen, wie die 
Geschmacksrichtungen bei unseren Kunden ankommen. Einige Sorten, vor allem 
im Kräuterbereich, werden weniger oft nachgefragt als die Frucht- und 
Spezialsorten“, erklärt Daniel Reiser. „So haben wir in diesen Kategorien zum 
Beispiel Erdbeer-Joghurt oder Glühwein Bonbons neu aufgenommen“. Darauf 
scheinen die Kunden gewartet zu haben. Teilweise führte die Nachfrage sogar zu 
Lieferengpässen bei den besonders begehrten Sorten. Um diese künftig zu 
vermeiden, haben die beiden den Lagerbestand sortenspezifisch angepasst.  

Auch der Webshop (www.DeinBonbon.de) entwickelt sich. Neben einer detaillierten 
Beschreibung zu jeder Sorte wird gerade an Betragsgutscheinen für Kunden 
gearbeitet. „Damit bieten sich für uns ganz neue Marketingmöglichkeiten“, sagt der 
Management-Student Sascha Katzmann. Auch mittelständische Firmen rücken 
verstärkt ins Interesse der beiden. Die Kunden, die bereits bei DeinBonbon bestellt 
haben, scheinen jedenfalls zufrieden zu sein. „Das Beste seit unserem Start ist das 
überwältigende Kundenfeedback“, sind sich die beiden Gründer einig. „Das gibt uns 
immer wieder einen Extra-Kick bei der Arbeit!“ 

Doch die beiden Jungunternehmer blicken auch nach vorne. „Wir arbeiten daran, 
den Bekanntheitsgrad von DeinBonbon weiter zu steigern“ sagt Daniel. Sascha 
ergänzt: „Unser Ziel ist, uns damit nach dem Studium Vollzeit selbstständig zu 
machen.“ Es steht also ein weiteres spannendes Jahr bevor.  


